
遺失護照

更新時間：2023/6/20 上午 11:42:27

報案

◎ 立即向警局或公安報案，取得證明 https://www.google.com.tw/maps/search/police/

通報

◎ 通知公司、總領、團長，隨時回報最新狀況及處理情形

請求援助

◎ 請國外代理旅行社提供協助

◎ 聯絡駐外使館https://www.roc-taiwan.org/portalOfDiplomaticMission_tc.html ，申請補發護照。說明申辦者資格條件（姓名、生日、ID、護照

號碼、發照地等）以確認應備文件，了解上班時間、處理流程、所須時間及規費

◎ 備妥文件，陪同團員前往辦理：

1. 申請書（駐外館處領務櫃檯取得或自「我的E政府」https://www.gov.tw/News3_Content.aspx?n=2&s=378170 下載臨櫃申請表單）

2. 報案證明（如警察機關未發或不發，得請求用以下所附「遺失護照說明書」代替）

3. 6個月內2吋光面白色背景、脫帽半身正面照片2張

4. 護照影本或護照資料或身分證件

5. 機票、團體名單、行程表等應備文件

留滯

◎ 請國外代理旅行社安排食宿交通、協助取得所須證件，並詢問團員是否須翻譯服務

◎ 視實際狀況安排團員追團到下一個旅遊點會合或直接返國

◎ 提供國外代理旅行社及領隊聯絡電話並隨時關心最新狀況

紀錄蒐集

◎ 了解履責險「旅行文件重置」理賠應備資料（內容如以下所附），如團員留滯，

    檢查公司履責險附加條款裡是否有「額外住宿與旅行費用」一項，以及團員

    自身保險，例如有投保旅遊不便險或以信用卡支付8成以上團費或全額機票等，

    蒐集並妥善保存請領所須證明書及單據，方便回國後請領保險給付

緊急狀況

◎ 護照不及換發而急須返國者，可向駐外館處申請「入國證明書」，持證明書返國後，經內政部移民署國境事務單位查驗入國；入境後，再持查驗過之
證明書申辦護照

相關法規

旅行業管理規則
第五十三條
旅行業舉辦團體旅遊、個別旅客旅遊及辦理接待國外、香港、澳門或大陸地區觀光團體、個別旅客旅遊業務，應投保責任保險，其投保最低金額及範
圍至少如下：
一、每一旅客及隨團服務人員意外死亡新臺幣二百萬元。 
二、每一旅客及隨團服務人員因意外事故所致體傷之醫療費用新臺幣十萬元。
三、旅客及隨團服務人員家屬前往海外或來中華民國處理善後所必需支出之費用新臺幣十萬元；國內旅遊善後處理費用新臺幣五萬元。
四、每一旅客及隨團服務人員證件遺失之損害賠償費用新臺幣二千元。
旅行業辦理旅客出國及國內旅遊業務時，應投保履約保證保險，其投保最低金額如下：
一、綜合旅行業新臺幣六千萬元。 
二、甲種旅行業新臺幣二千萬元。 
三、乙種旅行業新臺幣八百萬元。 
四、綜合旅行業、甲種旅行業每增設分公司一家，應增加新臺幣四百萬元，乙種旅行業每增設分公司一家，應增加新臺幣二百萬元。
旅行業已取得經中央主管機關認可足以保障旅客權益之觀光公益法人會員資格者，其履約保證保險應投保最低金額如下，不適用前項之規定：
一、綜合旅行業新臺幣四千萬元。 
二、甲種旅行業新臺幣五百萬元。 
三、乙種旅行業新臺幣二百萬元。 
四、綜合旅行業、甲種旅行業每增設分公司一家，應增加新臺幣一百萬元，乙種旅行業每增設分公司一家，應增加新臺幣五十萬元。
履約保證保險之投保範圍，為旅行業因財務困難，未能繼續經營，而無力支付辦理旅遊所需一部或全部費用，致其安排之旅遊活動一部或全部無法完
成時，在保險金額範圍內，所應給付旅客之費用。

旅行業責任險

◎旅行業責任保險基本理賠項目：
1. 意外死殘保險金（每一旅客新台幣200萬元）
2. 意外體傷醫療費用（每一旅客新台幣10萬元）
3. 旅行文件重置費用（每一旅客上限新台幣2,000元）
4. 善後處理：旅行社安排受害旅遊團員家屬前往海外或來台照顧傷者（以重大傷害為限）或處理死者善後所發生之合理之必要費用（每一旅客上限新
台幣10萬元），此費用包括食宿、交通、簽證、傷者運送、遺體或骨灰運送費用。以及陪同之旅行社人員協助處理有關事宜所發生之合理之必要費
用，但以食宿及交通費用為限（每一事故上限新台幣10萬元）
★旅行業責任保險附加條款因不同旅行社投保內容而有所不同　

旅責險理賠應備資料

◎ 請參考旅遊保險聯合資訊網https://www.99mib.com.tw/fastgogo/group.jsp?FirstId=First0000027&GoodsItemId=GoodsItem00000031  或依不

同投保公司，備妥旅行業責任保險「旅行文件重置費用」及附加條款「額外住宿與旅行費用」理賠應備文件，並下載各式表格

旅行團緊急事故報告書

https://www.google.com.tw/maps/search/police/
https://www.roc-taiwan.org/portalOfDiplomaticMission_tc.html
https://www.gov.tw/News3_Content.aspx?n=2&s=378170
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四、綜合旅行業、甲種旅行業每增設分公司一家，應增加新臺幣四百萬元，乙種旅行業每增設分公司一家，應增加新臺幣二百萬元。
旅行業已取得經中央主管機關認可足以保障旅客權益之觀光公益法人會員資格者，其履約保證保險應投保最低金額如下，不適用前項之規定：
一、綜合旅行業新臺幣四千萬元。 
二、甲種旅行業新臺幣五百萬元。 
三、乙種旅行業新臺幣二百萬元。 
四、綜合旅行業、甲種旅行業每增設分公司一家，應增加新臺幣一百萬元，乙種旅行業每增設分公司一家，應增加新臺幣五十萬元。
履約保證保險之投保範圍，為旅行業因財務困難，未能繼續經營，而無力支付辦理旅遊所需一部或全部費用，致其安排之旅遊活動一部或全部無法完
成時，在保險金額範圍內，所應給付旅客之費用。
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4. 善後處理：旅行社安排受害旅遊團員家屬前往海外或來台照顧傷者（以重大傷害為限）或處理死者善後所發生之合理之必要費用（每一旅客上限新
台幣10萬元），此費用包括食宿、交通、簽證、傷者運送、遺體或骨灰運送費用。以及陪同之旅行社人員協助處理有關事宜所發生之合理之必要費
用，但以食宿及交通費用為限（每一事故上限新台幣10萬元）
★旅行業責任保險附加條款因不同旅行社投保內容而有所不同　

旅責險理賠應備資料

◎ 請參考旅遊保險聯合資訊網https://www.99mib.com.tw/fastgogo/group.jsp?FirstId=First0000027&GoodsItemId=GoodsItem00000031  或依不

同投保公司，備妥旅行業責任保險「旅行文件重置費用」及附加條款「額外住宿與旅行費用」理賠應備文件，並下載各式表格

旅行團緊急事故報告書
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旅行業責任險

◎旅行業責任保險基本理賠項目：
1. 意外死殘保險金（每一旅客新台幣200萬元）
2. 意外體傷醫療費用（每一旅客新台幣10萬元）
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