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案例一：航空公司行李延誤(遺失)

阿杰夫婦帶2歲及4歲的小孩，報名參加旅行社帛琉5天團。因為帶幼兒出門，行李箱內裝滿幼兒尿布、奶粉、衣物及備用藥品等。出發當天，飛抵帛琉

時，阿杰夫婦發現大行李箱不見了，告知領隊，領隊帶著阿杰夫婦到航空公司櫃檯填寫行李遺失單。由於整個行李箱不見，帛琉天氣熱，自己和小孩全

身都是汗臭，一定要買盥洗衣物。阿杰夫婦要求領隊帶他們去買盥洗用具，阿杰問領隊可以買多少錢？領隊告知只能先買些簡單的盥洗用具應急，行李

明天搞不好就找到了。由於帛琉當地的物價相當高，阿杰夫婦先幫小孩買奶粉、尿布及盥洗衣物，夫妻倆則買了簡單的盥洗衣物如內衣、短褲及T恤，

總共花了約新台幣5千元。

第2天領隊告知：「行李找到了，但因行李被送到上海，要第4天才會送到帛琉。」由於來帛琉主要是玩水，一家人的泳衣泳鏡全都放在大行李箱，不得

已阿杰只好又花錢去買泳衣、泳鏡，還幫小孩再買一套盥洗衣物，自己和太太只有一套盥洗衣物，每天晚上回飯店都要先把衣服洗起來晾乾，非常不方

便。看同團女團員每天穿漂漂亮亮，自己都是同一件短褲及T恤，旅遊心情大受影響。

Q1：行李在航空公司運送途中延遲或遺失，領隊如何處理？

A1：旅客行李在飛機運送途中遺失或延遲時，領隊首先應陪同遺失行李的旅客，攜帶行李收據、機票、護照等資料，前往航空公司櫃檯辦理遺失申報手

續。請旅客詳細填寫行李事故報告書，包括行李牌號碼、旅行團行李牌樣式、行李尺吋大小、特徵、內容物。旅客填寫的資料務必詳實，日後若真的遺

失找不到，航空公司會依據旅客填寫的內容來決定賠償金額。最後領隊要留下聯絡電話及後續行程住宿飯店的電話、遺失旅客國內住址及電話。領隊帶

旅客去購買必要日常用品，費用由旅客自己支付費用，但提醒旅客保留收據，日後向航空公司或保險公司或銀行申請理賠時，需要收據正本。

Q2：旅客因航空公司遺失或延誤行李，旅行社有責任嗎？

A2：國外旅遊定型化契約第27條「旅遊期間，因不可歸責於乙方（即旅行社）之事由，致甲方（即旅客）搭乘飛機、輪船、火車、捷運、纜車等大眾運

輸工具所受損害者，應由各該提供服務之業者直接對甲方負責。但乙方應盡善良管理人之注意，協助甲方處理。」因此旅客行李在航空公司運送途中，

因航空公司緣故造成行李遺失或遲延，旅行社不負賠償責任，但應協助旅客向航空公司辦理遺失申報手續，並協助後續追查及理賠。

Q3：旅客如何求償？

A3：依民用航空法及航空客貨損害賠償辦法，航空公司對於行李之遺失、遲到或損害賠償責任，除乘客預先申報較高價值並預付額外之保值費外，對於

國際航線（包括國際航線之國內航線），託運行李之賠償按實際損害計算，但每公斤最高不得超過新台幣1千元，隨身行李則每１乘客最高不得超過新

台幣2萬元。旅客除向航空公司要求賠償外，另外領隊可提醒旅客，檢視其旅遊平安保險及信用卡是否有旅遊不便險的賠償，並協助旅客取得相關證據

資料，以便回國後辦理。

案例二：遊覽車或餐廳內東西被偷

玉梅和朋友參加旅行社的荷德比法旅行團，玉梅的好朋友平常就很愛採買名牌皮件，聽說玉梅要去巴黎，個個都開出採購清單，託玉梅採買。行程到巴

黎自由活動時，玉梅買了６個皮件及一些香水化粧品，總共花了約新台幣40萬元。那天買完東西，全團要去吃午餐，玉梅問領隊：「買的東西可以留在

車上？領隊回答：「可以，司機會在車上』玉梅就放心下車去用午餐。在餐廳用餐時，團員欣宜將背包置於座位椅背，吃完午餐後發現背包不見了。欣

宜請領隊告知餐廳調閱監視錄影帶，但餐廳沒有攝影，最後領隊先帶欣宜去警察局報案，並吩咐其他旅客先回遊覽車上等。玉梅走回車上，先是發現司

機不在車上，後來又發現車門被敲破，一上車就發現自己剛剛所購買的皮件及化粧品全部不見，她馬上請司機打電話告知領隊，領隊請司機將全團載到

警察局，讓玉梅下車報案。就這樣二件竊案總共花了3個小時做筆錄，全團都留在車上等，當天下午原訂的參觀行程取消。

欣宜認為自己的背包在餐廳遺失，餐廳要負責，而餐廳是旅行社找的，因此旅行社要和餐廳一起負責。玉梅認為領隊告知司機會留在車上，所以她才放

心將東西留在車上，但事實上司機並沒有一直留在車上，司機未盡保管之責，因此要求旅行社要負責賠償。

Q1：旅客隨身物品，要如何處理？

A1：旅遊途中，旅客隨身物品要自行妥善保管，領隊要提醒旅客貴重物品要隨身攜帶保管，特別不要任意將貴重物品置於遊覽車上或飯店內。

Q2：旅客在餐廳東西被偷，誰要負責？

A2：旅行社安排旅客用餐的餐廳應為合法的場所，其所提供的餐食應衛生無虞，除此之外，如旅客因自己保管疏忽，在餐廳遺失物品，應屬不可歸責旅

行社事由，依照國外旅遊定型化契約第30條「甲方在旅遊中發生身體或財產上之事故時，乙方應盡善良管理人之注意為必要之協助及處理。前項之事

故，係因非可歸責於乙方之事由所致者，其所生之費用，由甲方負擔。」對於旅客在餐廳遺失物品之損失，旅行社不負賠償之責，但應協助旅客報案。

Q3：遊覽車上東西被偷，旅行社有無責任？

A3：旅行社安排的遊覽車，除了提供運送旅客外，還有運送旅客大型行李，司機對於行李箱內的行李有保管之責，因此如旅客行李在運送過程中因司機

的過失而遺失，對於國外司機的過失，國內旅行社也要負賠償之責。但如屬旅客須隨身攜帶的行李，旅客應自行保管，司機不負保管之責。萬一發生旅

客將隨身物品置於車上，卻發生車門窗被破壞而遭竊的情況，因司機對隨身物品不負保管責任，旅行社也毋須負擔賠償責任。但如果領隊或司機承諾會

留在車上幫旅客看管物品時，萬一發生司機離車，東西被竊的情況，旅行社因領隊或司機的承諾，就要負賠償責任。

案例三：導遊保管旅客物品但遺失

依林參加旅行社舉辦的泰國6日遊，為了這趟泰國之行，依林特別去買了一台約3萬元的攝影機。行程第3天到海邊玩托曳傘、香蕉船，導遊向旅客宣布

「為玩托曳傘、香蕉船，相機會弄濕，大家把東西集中，我不去玩，幫大家看東西，請大家放心。」依林和其他團員一聽，覺得導遊真的很體貼，紛紛

把身上背包拿下，交給導遊。大約2小時後，依林玩回來，準備要去導遊那邊拿回背包，卻見導遊和幾個他團導遊坐在一邊聊天，根本没在行李旁邊看

管行李。依林看情況不對，趕忙找自己的背包，結果背包真的不見了。由於依林的背包中除了攝影機之外，還有信用卡及約1萬元的現金。依林認為導

遊既然答應幫旅客看管東西，卻沒盡責，這是導遊的過失，要求旅行社要負責賠償。

Q1：旅客私人物品，領隊導遊有看管的義務？ 

A1：旅遊途中，旅客隨身物品應自己保管，領隊導遊不負保管之責。至於護照簽證，領隊導遊除非基於辦理通關過境等手續之必要向旅客收取外，其餘

時間旅客應自行妥善保管。

Q2：導遊答應幫旅客看管東西，東西丟了，誰要負責？

A2：導遊在行程中並沒有看管旅客私人物品的責任，但如因行程安排特殊狀況，導遊答應幫旅客看管物品，就有看管的義務。由於這屬於導遊執行旅遊

職務所為的行為，如因導遊的過失導致旅客受有損害時，旅行社就旅客財物損失負賠償責任。

Q3：旅客遺失物品，領隊應如何處理？

A3：旅遊途中，旅客東西被偷或被搶時，領隊應陪同旅客立即向當地轄區的警察局或公安報案，取得報案證明，如有信用卡遺失，也要請旅客與發卡銀

行連絡掛失。萬一旅客嫌麻煩，不想報案，領隊最好當眾宣布，以免事後旅客反咬領隊，申訴領隊不帶旅客去報案。

案例四：飯店內行李不見了

梁先生參加A旅行社舉辦的「 墨西哥古巴深度10日遊」。行程第7天由古巴搭飛機抵達墨西哥，下飛機後領隊要全團團員在中途先在餐廳下車用餐，行

李由領隊與司機先帶回旅館check in，讓旅館服務人員先將行李送到每位旅客房間，團員回旅館後就可以直接進房盥洗。節省時間，這是領隊的一片好

意。梁先生用餐後散步回旅館，進房間後發現大行李不見了，立刻向領隊報告，領隊表示夜已深，無法查明。但隔天直到下午搭機返台前，行李仍無著

落，領隊於是在前往機場途中帶梁先生去警察局報案，並在機場公開向團員宣布，以紅包美金200元向梁先生致歉，返台後再向公司報告，由公司處理

後續。

Q1：飯店對於旅客行李的保管責任？

A1：旅（飯）店對於旅客行李的保管責任，視各國飯店所在地的法規而定，參考我國民法第606條「旅店或其他供客人住宿為目的之場所主人，對於客

人所攜帶物品之毀損、喪失，應負責任。但因不可抗力或因物之性質或因客人自己或其伴侶、隨從或來賓之故意或過失所致者，不在此限。」對於貴重

物品，民法第608條「客人之金錢、有價證券、珠寶或其他貴重物品，非經報明其物之性質及數量交付保管者，主人不負責任。」參考前述條文可知，

對於一般的行李於飯店內遺失，飯店應負賠償責任，貴重物品則客人應經報明並交付保管，否則飯店不負賠償責任。

Q2：領隊帶行李回旅館，行李不見，誰要負責？

A2：一般團體進旅館下行李後，領隊或司機應數點行李件數，並請團員自己確認行李已到，然後交由行李服務員送至團員房間。如果領隊或司機未清點

行李件數，事後行李不見了，這屬於領隊的過失，旅行社要負賠償責任。如果領隊清點無誤後，交給旅館行李服務員，發生行李遺失時，屬旅館的過

失，旅客可直接向旅館提出賠償。但因旅館屬旅行社的履行輔助人，因此就旅館的過失，旅客同時也可請求旅行社負賠償責任。

Q3：在飯店內遺失行李，如何賠償？

A3：旅客因飯店或領隊的過失而遺失行李時，旅行社就旅客所能舉證證明之損失應負賠償責任，但如領隊事前已告知旅客，貴重物品如珠寶及現金等，

請旅客隨身攜帶保管，不要放於託運行李中。萬一發生貴重物品放於大型行李託運而遺失時，旅行社可主張旅客有過失，就貴重物品之損失主張免責，

但對於一般物品之損失應負責賠償。

案例五：行李遺失、旅行業責任險及信用卡不便險賠償

阿聖很會精打細算，不管買東西或出國旅遊，總是多方蒐集優惠折扣。這次要去義大利旅行，阿聖決定參加乙旅行社，因為這家旅行社刷卡不額外收取

手續費。旅遊行程結束後，阿聖將在義大利買的貴重手錶、2只皮包及2只彩繪花瓶，放在大型行李託運。未料抵達台灣後，發現行李未隨機抵台，向航

空公司查詢，告知隔天才會送達家中。但隔天領到行李，打開一看，手錶、2只皮包及花瓶都不見了，損失約新台幣7萬元。阿聖在旅行社的協助下向航

空公司申報遺失，航空公司以其未申報貴重物品，只願以每公斤20美元計算，理賠5公斤美金100元。阿聖認為領隊提供錯誤訊息，未告知旅客貴重物品

要向航空公司報值託運，導致航空公司不理賠，要求旅行社賠償損失。阿聖也向信用卡刷卡銀行申請行李遺失的賠償，同樣被拒絕。

Q1：領隊未提醒旅客貴重物品要隨身攜帶或報值託運，對於旅客的損失，要負全責嗎？

A1：由於航空公司對於行李遺失的賠償規定，除乘客預先申報較高價值並預付額外之保值費外，航空公司有賠償限額。甚至若干航空公司對託運行李內

放置易損、貴重、易腐物品不負賠償責任，這些規定在旅行社或航空公司的網站上有公告。由於旅客遺失行李的結果與領隊未提醒，二者間沒有直接因

果關係，因此領隊對於旅客的損失不必負全責。但領隊如能適時提醒旅客，貴重物品應報值運送或隨身攜帶，可避免不必要的糾紛。

Q2：如領隊有過失，旅行社可申請旅行業責任保險附加行李遺失的賠償嗎？

A2：旅行業責任保險中有行李遺失賠償責任附加險，該條款規定「旅遊團員於旅遊期間內，因被保險人之疏忽或過失致旅遊團員交運之行李遺失之損

失，依法應由被保險人對旅遊團員負賠償責任而受賠償請求時，對被保險人負賠償之責。」只要經旅行社交由大眾運輸單位運送且有收執憑證之行李，

一般於抵達目的地48小時內，未領得行李，旅行社即可申請保險理賠。賠償限額，以附加條款約定之保險金額為限。

Q3：信用卡刷卡的旅遊不便險中行李遺失的賠償規定？

A3：許多信用卡提供旅遊不便險，條款中針對行李遺失規定，旅客（一般限持卡本人、配偶及未滿25歲受扶養之未婚子女）使用信用卡支付全部公共運

輸工具票款或80%以上團費者，於旅遊期間，發生已登記通關之隨行行李遺失或在抵達目的地（但不含原出發地或居住地）機場24小時後仍未送達，視

為行李遺失。針對旅客於領得行李前，因購買緊急日用必須品之費用（但以其到達目的地後５天120小時內為限），及為領取行李往返機場及住宿地點

間之交通費。旅客可向信用卡銀行申請理賠，賠償金額上限依各家信用卡卡別有所不同。因此信用卡行李遺失不便險，遺失的地點必須非原出發地或居

住地，如果返台時在機場遺失，就不符合申請理賠要件，再者必須是因行李遺失造成不便而購買日用必須品費用及為領取行李往返機場及住宿地點間之

交通費，才可以申請理賠，賠償金額以不超過約定之保險金額為限。至於行李遺失的損失費用，不在信用卡旅遊不便險的理賠範圍。
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更新時間：2023/6/15 下午 12:16:15

案例一：航空公司行李延誤(遺失)

阿杰夫婦帶2歲及4歲的小孩，報名參加旅行社帛琉5天團。因為帶幼兒出門，行李箱內裝滿幼兒尿布、奶粉、衣物及備用藥品等。出發當天，飛抵帛琉

時，阿杰夫婦發現大行李箱不見了，告知領隊，領隊帶著阿杰夫婦到航空公司櫃檯填寫行李遺失單。由於整個行李箱不見，帛琉天氣熱，自己和小孩全

身都是汗臭，一定要買盥洗衣物。阿杰夫婦要求領隊帶他們去買盥洗用具，阿杰問領隊可以買多少錢？領隊告知只能先買些簡單的盥洗用具應急，行李

明天搞不好就找到了。由於帛琉當地的物價相當高，阿杰夫婦先幫小孩買奶粉、尿布及盥洗衣物，夫妻倆則買了簡單的盥洗衣物如內衣、短褲及T恤，

總共花了約新台幣5千元。

第2天領隊告知：「行李找到了，但因行李被送到上海，要第4天才會送到帛琉。」由於來帛琉主要是玩水，一家人的泳衣泳鏡全都放在大行李箱，不得

已阿杰只好又花錢去買泳衣、泳鏡，還幫小孩再買一套盥洗衣物，自己和太太只有一套盥洗衣物，每天晚上回飯店都要先把衣服洗起來晾乾，非常不方

便。看同團女團員每天穿漂漂亮亮，自己都是同一件短褲及T恤，旅遊心情大受影響。

Q1：行李在航空公司運送途中延遲或遺失，領隊如何處理？

A1：旅客行李在飛機運送途中遺失或延遲時，領隊首先應陪同遺失行李的旅客，攜帶行李收據、機票、護照等資料，前往航空公司櫃檯辦理遺失申報手

續。請旅客詳細填寫行李事故報告書，包括行李牌號碼、旅行團行李牌樣式、行李尺吋大小、特徵、內容物。旅客填寫的資料務必詳實，日後若真的遺

失找不到，航空公司會依據旅客填寫的內容來決定賠償金額。最後領隊要留下聯絡電話及後續行程住宿飯店的電話、遺失旅客國內住址及電話。領隊帶

旅客去購買必要日常用品，費用由旅客自己支付費用，但提醒旅客保留收據，日後向航空公司或保險公司或銀行申請理賠時，需要收據正本。

Q2：旅客因航空公司遺失或延誤行李，旅行社有責任嗎？

A2：國外旅遊定型化契約第27條「旅遊期間，因不可歸責於乙方（即旅行社）之事由，致甲方（即旅客）搭乘飛機、輪船、火車、捷運、纜車等大眾運

輸工具所受損害者，應由各該提供服務之業者直接對甲方負責。但乙方應盡善良管理人之注意，協助甲方處理。」因此旅客行李在航空公司運送途中，

因航空公司緣故造成行李遺失或遲延，旅行社不負賠償責任，但應協助旅客向航空公司辦理遺失申報手續，並協助後續追查及理賠。

Q3：旅客如何求償？

A3：依民用航空法及航空客貨損害賠償辦法，航空公司對於行李之遺失、遲到或損害賠償責任，除乘客預先申報較高價值並預付額外之保值費外，對於

國際航線（包括國際航線之國內航線），託運行李之賠償按實際損害計算，但每公斤最高不得超過新台幣1千元，隨身行李則每１乘客最高不得超過新

台幣2萬元。旅客除向航空公司要求賠償外，另外領隊可提醒旅客，檢視其旅遊平安保險及信用卡是否有旅遊不便險的賠償，並協助旅客取得相關證據

資料，以便回國後辦理。

案例二：遊覽車或餐廳內東西被偷

玉梅和朋友參加旅行社的荷德比法旅行團，玉梅的好朋友平常就很愛採買名牌皮件，聽說玉梅要去巴黎，個個都開出採購清單，託玉梅採買。行程到巴

黎自由活動時，玉梅買了６個皮件及一些香水化粧品，總共花了約新台幣40萬元。那天買完東西，全團要去吃午餐，玉梅問領隊：「買的東西可以留在

車上？領隊回答：「可以，司機會在車上』玉梅就放心下車去用午餐。在餐廳用餐時，團員欣宜將背包置於座位椅背，吃完午餐後發現背包不見了。欣

宜請領隊告知餐廳調閱監視錄影帶，但餐廳沒有攝影，最後領隊先帶欣宜去警察局報案，並吩咐其他旅客先回遊覽車上等。玉梅走回車上，先是發現司

機不在車上，後來又發現車門被敲破，一上車就發現自己剛剛所購買的皮件及化粧品全部不見，她馬上請司機打電話告知領隊，領隊請司機將全團載到

警察局，讓玉梅下車報案。就這樣二件竊案總共花了3個小時做筆錄，全團都留在車上等，當天下午原訂的參觀行程取消。

欣宜認為自己的背包在餐廳遺失，餐廳要負責，而餐廳是旅行社找的，因此旅行社要和餐廳一起負責。玉梅認為領隊告知司機會留在車上，所以她才放

心將東西留在車上，但事實上司機並沒有一直留在車上，司機未盡保管之責，因此要求旅行社要負責賠償。

Q1：旅客隨身物品，要如何處理？

A1：旅遊途中，旅客隨身物品要自行妥善保管，領隊要提醒旅客貴重物品要隨身攜帶保管，特別不要任意將貴重物品置於遊覽車上或飯店內。

Q2：旅客在餐廳東西被偷，誰要負責？

A2：旅行社安排旅客用餐的餐廳應為合法的場所，其所提供的餐食應衛生無虞，除此之外，如旅客因自己保管疏忽，在餐廳遺失物品，應屬不可歸責旅

行社事由，依照國外旅遊定型化契約第30條「甲方在旅遊中發生身體或財產上之事故時，乙方應盡善良管理人之注意為必要之協助及處理。前項之事

故，係因非可歸責於乙方之事由所致者，其所生之費用，由甲方負擔。」對於旅客在餐廳遺失物品之損失，旅行社不負賠償之責，但應協助旅客報案。

Q3：遊覽車上東西被偷，旅行社有無責任？

A3：旅行社安排的遊覽車，除了提供運送旅客外，還有運送旅客大型行李，司機對於行李箱內的行李有保管之責，因此如旅客行李在運送過程中因司機

的過失而遺失，對於國外司機的過失，國內旅行社也要負賠償之責。但如屬旅客須隨身攜帶的行李，旅客應自行保管，司機不負保管之責。萬一發生旅

客將隨身物品置於車上，卻發生車門窗被破壞而遭竊的情況，因司機對隨身物品不負保管責任，旅行社也毋須負擔賠償責任。但如果領隊或司機承諾會

留在車上幫旅客看管物品時，萬一發生司機離車，東西被竊的情況，旅行社因領隊或司機的承諾，就要負賠償責任。

案例三：導遊保管旅客物品但遺失

依林參加旅行社舉辦的泰國6日遊，為了這趟泰國之行，依林特別去買了一台約3萬元的攝影機。行程第3天到海邊玩托曳傘、香蕉船，導遊向旅客宣布

「為玩托曳傘、香蕉船，相機會弄濕，大家把東西集中，我不去玩，幫大家看東西，請大家放心。」依林和其他團員一聽，覺得導遊真的很體貼，紛紛

把身上背包拿下，交給導遊。大約2小時後，依林玩回來，準備要去導遊那邊拿回背包，卻見導遊和幾個他團導遊坐在一邊聊天，根本没在行李旁邊看

管行李。依林看情況不對，趕忙找自己的背包，結果背包真的不見了。由於依林的背包中除了攝影機之外，還有信用卡及約1萬元的現金。依林認為導

遊既然答應幫旅客看管東西，卻沒盡責，這是導遊的過失，要求旅行社要負責賠償。

Q1：旅客私人物品，領隊導遊有看管的義務？ 

A1：旅遊途中，旅客隨身物品應自己保管，領隊導遊不負保管之責。至於護照簽證，領隊導遊除非基於辦理通關過境等手續之必要向旅客收取外，其餘

時間旅客應自行妥善保管。

Q2：導遊答應幫旅客看管東西，東西丟了，誰要負責？

A2：導遊在行程中並沒有看管旅客私人物品的責任，但如因行程安排特殊狀況，導遊答應幫旅客看管物品，就有看管的義務。由於這屬於導遊執行旅遊

職務所為的行為，如因導遊的過失導致旅客受有損害時，旅行社就旅客財物損失負賠償責任。

Q3：旅客遺失物品，領隊應如何處理？

A3：旅遊途中，旅客東西被偷或被搶時，領隊應陪同旅客立即向當地轄區的警察局或公安報案，取得報案證明，如有信用卡遺失，也要請旅客與發卡銀

行連絡掛失。萬一旅客嫌麻煩，不想報案，領隊最好當眾宣布，以免事後旅客反咬領隊，申訴領隊不帶旅客去報案。

案例四：飯店內行李不見了

梁先生參加A旅行社舉辦的「 墨西哥古巴深度10日遊」。行程第7天由古巴搭飛機抵達墨西哥，下飛機後領隊要全團團員在中途先在餐廳下車用餐，行

李由領隊與司機先帶回旅館check in，讓旅館服務人員先將行李送到每位旅客房間，團員回旅館後就可以直接進房盥洗。節省時間，這是領隊的一片好

意。梁先生用餐後散步回旅館，進房間後發現大行李不見了，立刻向領隊報告，領隊表示夜已深，無法查明。但隔天直到下午搭機返台前，行李仍無著

落，領隊於是在前往機場途中帶梁先生去警察局報案，並在機場公開向團員宣布，以紅包美金200元向梁先生致歉，返台後再向公司報告，由公司處理

後續。

Q1：飯店對於旅客行李的保管責任？

A1：旅（飯）店對於旅客行李的保管責任，視各國飯店所在地的法規而定，參考我國民法第606條「旅店或其他供客人住宿為目的之場所主人，對於客

人所攜帶物品之毀損、喪失，應負責任。但因不可抗力或因物之性質或因客人自己或其伴侶、隨從或來賓之故意或過失所致者，不在此限。」對於貴重

物品，民法第608條「客人之金錢、有價證券、珠寶或其他貴重物品，非經報明其物之性質及數量交付保管者，主人不負責任。」參考前述條文可知，

對於一般的行李於飯店內遺失，飯店應負賠償責任，貴重物品則客人應經報明並交付保管，否則飯店不負賠償責任。

Q2：領隊帶行李回旅館，行李不見，誰要負責？

A2：一般團體進旅館下行李後，領隊或司機應數點行李件數，並請團員自己確認行李已到，然後交由行李服務員送至團員房間。如果領隊或司機未清點

行李件數，事後行李不見了，這屬於領隊的過失，旅行社要負賠償責任。如果領隊清點無誤後，交給旅館行李服務員，發生行李遺失時，屬旅館的過

失，旅客可直接向旅館提出賠償。但因旅館屬旅行社的履行輔助人，因此就旅館的過失，旅客同時也可請求旅行社負賠償責任。

Q3：在飯店內遺失行李，如何賠償？

A3：旅客因飯店或領隊的過失而遺失行李時，旅行社就旅客所能舉證證明之損失應負賠償責任，但如領隊事前已告知旅客，貴重物品如珠寶及現金等，

請旅客隨身攜帶保管，不要放於託運行李中。萬一發生貴重物品放於大型行李託運而遺失時，旅行社可主張旅客有過失，就貴重物品之損失主張免責，

但對於一般物品之損失應負責賠償。

案例五：行李遺失、旅行業責任險及信用卡不便險賠償

阿聖很會精打細算，不管買東西或出國旅遊，總是多方蒐集優惠折扣。這次要去義大利旅行，阿聖決定參加乙旅行社，因為這家旅行社刷卡不額外收取

手續費。旅遊行程結束後，阿聖將在義大利買的貴重手錶、2只皮包及2只彩繪花瓶，放在大型行李託運。未料抵達台灣後，發現行李未隨機抵台，向航

空公司查詢，告知隔天才會送達家中。但隔天領到行李，打開一看，手錶、2只皮包及花瓶都不見了，損失約新台幣7萬元。阿聖在旅行社的協助下向航

空公司申報遺失，航空公司以其未申報貴重物品，只願以每公斤20美元計算，理賠5公斤美金100元。阿聖認為領隊提供錯誤訊息，未告知旅客貴重物品

要向航空公司報值託運，導致航空公司不理賠，要求旅行社賠償損失。阿聖也向信用卡刷卡銀行申請行李遺失的賠償，同樣被拒絕。

Q1：領隊未提醒旅客貴重物品要隨身攜帶或報值託運，對於旅客的損失，要負全責嗎？

A1：由於航空公司對於行李遺失的賠償規定，除乘客預先申報較高價值並預付額外之保值費外，航空公司有賠償限額。甚至若干航空公司對託運行李內

放置易損、貴重、易腐物品不負賠償責任，這些規定在旅行社或航空公司的網站上有公告。由於旅客遺失行李的結果與領隊未提醒，二者間沒有直接因

果關係，因此領隊對於旅客的損失不必負全責。但領隊如能適時提醒旅客，貴重物品應報值運送或隨身攜帶，可避免不必要的糾紛。

Q2：如領隊有過失，旅行社可申請旅行業責任保險附加行李遺失的賠償嗎？

A2：旅行業責任保險中有行李遺失賠償責任附加險，該條款規定「旅遊團員於旅遊期間內，因被保險人之疏忽或過失致旅遊團員交運之行李遺失之損

失，依法應由被保險人對旅遊團員負賠償責任而受賠償請求時，對被保險人負賠償之責。」只要經旅行社交由大眾運輸單位運送且有收執憑證之行李，

一般於抵達目的地48小時內，未領得行李，旅行社即可申請保險理賠。賠償限額，以附加條款約定之保險金額為限。

Q3：信用卡刷卡的旅遊不便險中行李遺失的賠償規定？

A3：許多信用卡提供旅遊不便險，條款中針對行李遺失規定，旅客（一般限持卡本人、配偶及未滿25歲受扶養之未婚子女）使用信用卡支付全部公共運

輸工具票款或80%以上團費者，於旅遊期間，發生已登記通關之隨行行李遺失或在抵達目的地（但不含原出發地或居住地）機場24小時後仍未送達，視

為行李遺失。針對旅客於領得行李前，因購買緊急日用必須品之費用（但以其到達目的地後５天120小時內為限），及為領取行李往返機場及住宿地點

間之交通費。旅客可向信用卡銀行申請理賠，賠償金額上限依各家信用卡卡別有所不同。因此信用卡行李遺失不便險，遺失的地點必須非原出發地或居

住地，如果返台時在機場遺失，就不符合申請理賠要件，再者必須是因行李遺失造成不便而購買日用必須品費用及為領取行李往返機場及住宿地點間之

交通費，才可以申請理賠，賠償金額以不超過約定之保險金額為限。至於行李遺失的損失費用，不在信用卡旅遊不便險的理賠範圍。



九、行李及物品遺失、被竊或被搶案例分析

更新時間：2023/6/15 下午 12:16:15

案例一：航空公司行李延誤(遺失)

阿杰夫婦帶2歲及4歲的小孩，報名參加旅行社帛琉5天團。因為帶幼兒出門，行李箱內裝滿幼兒尿布、奶粉、衣物及備用藥品等。出發當天，飛抵帛琉

時，阿杰夫婦發現大行李箱不見了，告知領隊，領隊帶著阿杰夫婦到航空公司櫃檯填寫行李遺失單。由於整個行李箱不見，帛琉天氣熱，自己和小孩全

身都是汗臭，一定要買盥洗衣物。阿杰夫婦要求領隊帶他們去買盥洗用具，阿杰問領隊可以買多少錢？領隊告知只能先買些簡單的盥洗用具應急，行李

明天搞不好就找到了。由於帛琉當地的物價相當高，阿杰夫婦先幫小孩買奶粉、尿布及盥洗衣物，夫妻倆則買了簡單的盥洗衣物如內衣、短褲及T恤，

總共花了約新台幣5千元。

第2天領隊告知：「行李找到了，但因行李被送到上海，要第4天才會送到帛琉。」由於來帛琉主要是玩水，一家人的泳衣泳鏡全都放在大行李箱，不得

已阿杰只好又花錢去買泳衣、泳鏡，還幫小孩再買一套盥洗衣物，自己和太太只有一套盥洗衣物，每天晚上回飯店都要先把衣服洗起來晾乾，非常不方

便。看同團女團員每天穿漂漂亮亮，自己都是同一件短褲及T恤，旅遊心情大受影響。

Q1：行李在航空公司運送途中延遲或遺失，領隊如何處理？

A1：旅客行李在飛機運送途中遺失或延遲時，領隊首先應陪同遺失行李的旅客，攜帶行李收據、機票、護照等資料，前往航空公司櫃檯辦理遺失申報手

續。請旅客詳細填寫行李事故報告書，包括行李牌號碼、旅行團行李牌樣式、行李尺吋大小、特徵、內容物。旅客填寫的資料務必詳實，日後若真的遺

失找不到，航空公司會依據旅客填寫的內容來決定賠償金額。最後領隊要留下聯絡電話及後續行程住宿飯店的電話、遺失旅客國內住址及電話。領隊帶

旅客去購買必要日常用品，費用由旅客自己支付費用，但提醒旅客保留收據，日後向航空公司或保險公司或銀行申請理賠時，需要收據正本。

Q2：旅客因航空公司遺失或延誤行李，旅行社有責任嗎？

A2：國外旅遊定型化契約第27條「旅遊期間，因不可歸責於乙方（即旅行社）之事由，致甲方（即旅客）搭乘飛機、輪船、火車、捷運、纜車等大眾運

輸工具所受損害者，應由各該提供服務之業者直接對甲方負責。但乙方應盡善良管理人之注意，協助甲方處理。」因此旅客行李在航空公司運送途中，

因航空公司緣故造成行李遺失或遲延，旅行社不負賠償責任，但應協助旅客向航空公司辦理遺失申報手續，並協助後續追查及理賠。

Q3：旅客如何求償？

A3：依民用航空法及航空客貨損害賠償辦法，航空公司對於行李之遺失、遲到或損害賠償責任，除乘客預先申報較高價值並預付額外之保值費外，對於

國際航線（包括國際航線之國內航線），託運行李之賠償按實際損害計算，但每公斤最高不得超過新台幣1千元，隨身行李則每１乘客最高不得超過新

台幣2萬元。旅客除向航空公司要求賠償外，另外領隊可提醒旅客，檢視其旅遊平安保險及信用卡是否有旅遊不便險的賠償，並協助旅客取得相關證據

資料，以便回國後辦理。

案例二：遊覽車或餐廳內東西被偷

玉梅和朋友參加旅行社的荷德比法旅行團，玉梅的好朋友平常就很愛採買名牌皮件，聽說玉梅要去巴黎，個個都開出採購清單，託玉梅採買。行程到巴

黎自由活動時，玉梅買了６個皮件及一些香水化粧品，總共花了約新台幣40萬元。那天買完東西，全團要去吃午餐，玉梅問領隊：「買的東西可以留在

車上？領隊回答：「可以，司機會在車上』玉梅就放心下車去用午餐。在餐廳用餐時，團員欣宜將背包置於座位椅背，吃完午餐後發現背包不見了。欣

宜請領隊告知餐廳調閱監視錄影帶，但餐廳沒有攝影，最後領隊先帶欣宜去警察局報案，並吩咐其他旅客先回遊覽車上等。玉梅走回車上，先是發現司

機不在車上，後來又發現車門被敲破，一上車就發現自己剛剛所購買的皮件及化粧品全部不見，她馬上請司機打電話告知領隊，領隊請司機將全團載到

警察局，讓玉梅下車報案。就這樣二件竊案總共花了3個小時做筆錄，全團都留在車上等，當天下午原訂的參觀行程取消。

欣宜認為自己的背包在餐廳遺失，餐廳要負責，而餐廳是旅行社找的，因此旅行社要和餐廳一起負責。玉梅認為領隊告知司機會留在車上，所以她才放

心將東西留在車上，但事實上司機並沒有一直留在車上，司機未盡保管之責，因此要求旅行社要負責賠償。

Q1：旅客隨身物品，要如何處理？

A1：旅遊途中，旅客隨身物品要自行妥善保管，領隊要提醒旅客貴重物品要隨身攜帶保管，特別不要任意將貴重物品置於遊覽車上或飯店內。

Q2：旅客在餐廳東西被偷，誰要負責？

A2：旅行社安排旅客用餐的餐廳應為合法的場所，其所提供的餐食應衛生無虞，除此之外，如旅客因自己保管疏忽，在餐廳遺失物品，應屬不可歸責旅

行社事由，依照國外旅遊定型化契約第30條「甲方在旅遊中發生身體或財產上之事故時，乙方應盡善良管理人之注意為必要之協助及處理。前項之事

故，係因非可歸責於乙方之事由所致者，其所生之費用，由甲方負擔。」對於旅客在餐廳遺失物品之損失，旅行社不負賠償之責，但應協助旅客報案。

Q3：遊覽車上東西被偷，旅行社有無責任？

A3：旅行社安排的遊覽車，除了提供運送旅客外，還有運送旅客大型行李，司機對於行李箱內的行李有保管之責，因此如旅客行李在運送過程中因司機

的過失而遺失，對於國外司機的過失，國內旅行社也要負賠償之責。但如屬旅客須隨身攜帶的行李，旅客應自行保管，司機不負保管之責。萬一發生旅

客將隨身物品置於車上，卻發生車門窗被破壞而遭竊的情況，因司機對隨身物品不負保管責任，旅行社也毋須負擔賠償責任。但如果領隊或司機承諾會

留在車上幫旅客看管物品時，萬一發生司機離車，東西被竊的情況，旅行社因領隊或司機的承諾，就要負賠償責任。

案例三：導遊保管旅客物品但遺失

依林參加旅行社舉辦的泰國6日遊，為了這趟泰國之行，依林特別去買了一台約3萬元的攝影機。行程第3天到海邊玩托曳傘、香蕉船，導遊向旅客宣布

「為玩托曳傘、香蕉船，相機會弄濕，大家把東西集中，我不去玩，幫大家看東西，請大家放心。」依林和其他團員一聽，覺得導遊真的很體貼，紛紛

把身上背包拿下，交給導遊。大約2小時後，依林玩回來，準備要去導遊那邊拿回背包，卻見導遊和幾個他團導遊坐在一邊聊天，根本没在行李旁邊看

管行李。依林看情況不對，趕忙找自己的背包，結果背包真的不見了。由於依林的背包中除了攝影機之外，還有信用卡及約1萬元的現金。依林認為導

遊既然答應幫旅客看管東西，卻沒盡責，這是導遊的過失，要求旅行社要負責賠償。

Q1：旅客私人物品，領隊導遊有看管的義務？ 

A1：旅遊途中，旅客隨身物品應自己保管，領隊導遊不負保管之責。至於護照簽證，領隊導遊除非基於辦理通關過境等手續之必要向旅客收取外，其餘

時間旅客應自行妥善保管。

Q2：導遊答應幫旅客看管東西，東西丟了，誰要負責？

A2：導遊在行程中並沒有看管旅客私人物品的責任，但如因行程安排特殊狀況，導遊答應幫旅客看管物品，就有看管的義務。由於這屬於導遊執行旅遊

職務所為的行為，如因導遊的過失導致旅客受有損害時，旅行社就旅客財物損失負賠償責任。

Q3：旅客遺失物品，領隊應如何處理？

A3：旅遊途中，旅客東西被偷或被搶時，領隊應陪同旅客立即向當地轄區的警察局或公安報案，取得報案證明，如有信用卡遺失，也要請旅客與發卡銀

行連絡掛失。萬一旅客嫌麻煩，不想報案，領隊最好當眾宣布，以免事後旅客反咬領隊，申訴領隊不帶旅客去報案。

案例四：飯店內行李不見了

梁先生參加A旅行社舉辦的「 墨西哥古巴深度10日遊」。行程第7天由古巴搭飛機抵達墨西哥，下飛機後領隊要全團團員在中途先在餐廳下車用餐，行

李由領隊與司機先帶回旅館check in，讓旅館服務人員先將行李送到每位旅客房間，團員回旅館後就可以直接進房盥洗。節省時間，這是領隊的一片好

意。梁先生用餐後散步回旅館，進房間後發現大行李不見了，立刻向領隊報告，領隊表示夜已深，無法查明。但隔天直到下午搭機返台前，行李仍無著

落，領隊於是在前往機場途中帶梁先生去警察局報案，並在機場公開向團員宣布，以紅包美金200元向梁先生致歉，返台後再向公司報告，由公司處理

後續。

Q1：飯店對於旅客行李的保管責任？

A1：旅（飯）店對於旅客行李的保管責任，視各國飯店所在地的法規而定，參考我國民法第606條「旅店或其他供客人住宿為目的之場所主人，對於客

人所攜帶物品之毀損、喪失，應負責任。但因不可抗力或因物之性質或因客人自己或其伴侶、隨從或來賓之故意或過失所致者，不在此限。」對於貴重

物品，民法第608條「客人之金錢、有價證券、珠寶或其他貴重物品，非經報明其物之性質及數量交付保管者，主人不負責任。」參考前述條文可知，

對於一般的行李於飯店內遺失，飯店應負賠償責任，貴重物品則客人應經報明並交付保管，否則飯店不負賠償責任。

Q2：領隊帶行李回旅館，行李不見，誰要負責？

A2：一般團體進旅館下行李後，領隊或司機應數點行李件數，並請團員自己確認行李已到，然後交由行李服務員送至團員房間。如果領隊或司機未清點

行李件數，事後行李不見了，這屬於領隊的過失，旅行社要負賠償責任。如果領隊清點無誤後，交給旅館行李服務員，發生行李遺失時，屬旅館的過

失，旅客可直接向旅館提出賠償。但因旅館屬旅行社的履行輔助人，因此就旅館的過失，旅客同時也可請求旅行社負賠償責任。

Q3：在飯店內遺失行李，如何賠償？

A3：旅客因飯店或領隊的過失而遺失行李時，旅行社就旅客所能舉證證明之損失應負賠償責任，但如領隊事前已告知旅客，貴重物品如珠寶及現金等，

請旅客隨身攜帶保管，不要放於託運行李中。萬一發生貴重物品放於大型行李託運而遺失時，旅行社可主張旅客有過失，就貴重物品之損失主張免責，

但對於一般物品之損失應負責賠償。

案例五：行李遺失、旅行業責任險及信用卡不便險賠償

阿聖很會精打細算，不管買東西或出國旅遊，總是多方蒐集優惠折扣。這次要去義大利旅行，阿聖決定參加乙旅行社，因為這家旅行社刷卡不額外收取

手續費。旅遊行程結束後，阿聖將在義大利買的貴重手錶、2只皮包及2只彩繪花瓶，放在大型行李託運。未料抵達台灣後，發現行李未隨機抵台，向航

空公司查詢，告知隔天才會送達家中。但隔天領到行李，打開一看，手錶、2只皮包及花瓶都不見了，損失約新台幣7萬元。阿聖在旅行社的協助下向航

空公司申報遺失，航空公司以其未申報貴重物品，只願以每公斤20美元計算，理賠5公斤美金100元。阿聖認為領隊提供錯誤訊息，未告知旅客貴重物品

要向航空公司報值託運，導致航空公司不理賠，要求旅行社賠償損失。阿聖也向信用卡刷卡銀行申請行李遺失的賠償，同樣被拒絕。

Q1：領隊未提醒旅客貴重物品要隨身攜帶或報值託運，對於旅客的損失，要負全責嗎？

A1：由於航空公司對於行李遺失的賠償規定，除乘客預先申報較高價值並預付額外之保值費外，航空公司有賠償限額。甚至若干航空公司對託運行李內

放置易損、貴重、易腐物品不負賠償責任，這些規定在旅行社或航空公司的網站上有公告。由於旅客遺失行李的結果與領隊未提醒，二者間沒有直接因

果關係，因此領隊對於旅客的損失不必負全責。但領隊如能適時提醒旅客，貴重物品應報值運送或隨身攜帶，可避免不必要的糾紛。

Q2：如領隊有過失，旅行社可申請旅行業責任保險附加行李遺失的賠償嗎？

A2：旅行業責任保險中有行李遺失賠償責任附加險，該條款規定「旅遊團員於旅遊期間內，因被保險人之疏忽或過失致旅遊團員交運之行李遺失之損

失，依法應由被保險人對旅遊團員負賠償責任而受賠償請求時，對被保險人負賠償之責。」只要經旅行社交由大眾運輸單位運送且有收執憑證之行李，

一般於抵達目的地48小時內，未領得行李，旅行社即可申請保險理賠。賠償限額，以附加條款約定之保險金額為限。

Q3：信用卡刷卡的旅遊不便險中行李遺失的賠償規定？

A3：許多信用卡提供旅遊不便險，條款中針對行李遺失規定，旅客（一般限持卡本人、配偶及未滿25歲受扶養之未婚子女）使用信用卡支付全部公共運

輸工具票款或80%以上團費者，於旅遊期間，發生已登記通關之隨行行李遺失或在抵達目的地（但不含原出發地或居住地）機場24小時後仍未送達，視

為行李遺失。針對旅客於領得行李前，因購買緊急日用必須品之費用（但以其到達目的地後５天120小時內為限），及為領取行李往返機場及住宿地點

間之交通費。旅客可向信用卡銀行申請理賠，賠償金額上限依各家信用卡卡別有所不同。因此信用卡行李遺失不便險，遺失的地點必須非原出發地或居

住地，如果返台時在機場遺失，就不符合申請理賠要件，再者必須是因行李遺失造成不便而購買日用必須品費用及為領取行李往返機場及住宿地點間之

交通費，才可以申請理賠，賠償金額以不超過約定之保險金額為限。至於行李遺失的損失費用，不在信用卡旅遊不便險的理賠範圍。


